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D Holding'in kurulus ve basarn
dyklisiind sizden dinleyebilir
iniyiz?

HD Haoldingin hikayesi 1995 yilinda
kurueumuz Hakan Demirag'in, Ankara
Cetin Eme¢ Bulvan'ndaki bir binanin
girig katinda ilk HD Iskender restora-
nimi agmastyla basladi. Iskender &zel
anlarnn yemegidir ve ozel restoranlar-
da ylksek fiyatlarda yivebilirsiniz ama
bizim hedefimiz boyle geleneksel ve
lezzetli bir Tirk yemegini, tiim ritiel-
lerini de koruyarak herkesin ulasabile-
cegi sekilde sunmakty. [ik restoranimiz,
kisa stre iginde yogun ilgi gSrmeye
basladi. Devaminda hakkiyla yapilmis
iskenderi daha gok kisiyle bulustur-
mak igin AVM'lerin en dogru noktalar
olduguna karar verdik. Ik 6nice Ankara,
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ardindan Istanbul ve diger illerde

de restoranlanmizi acarak, isken-
cleri AVM'lere tagivan ilk marka olduk
19929 yilinda HD Déner, 2010 yilinda
Pidem wve 2013 yilinda Pideko marka-
lanmizla geleneksel Tirk lezzetleri olan
iskender, diner ve pideyl Hziine uygun,
kaliteli ve uygun fivath sekilde misafir
lerimizle bulusturmaya basladik. Bugln
30'dan fazla ilde 200%0n Uzerinde res-
toramimizla hizmet veriyoruz.

Sektérde alaninda ilklere imza atan, lider
markalara sahipsiniz. 2017 yilinda miis-
teriler tarafindan Tirkiye'nin 1 numarali
restoran Gdiiliine de layik goriildiindz.
Bu basaninin arkasindaki sir nedir?

Bizler vaptigimiz her isi hakkiyla yapma-
yi seven bir ekibiz. HD ailesi olarak asla
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HD Holding Franchising Miidiirii

vargecmedigimiz 3 prensibimiz var,

“Oriin kalitesi odakl”, “Misafir mem
nuniyeti odakh® ve "Her zaman uygun
fivat odakl” olmak, Tam sireglerimizi
ve stratejilerimizi belirlerken bu pren-
siplerin isifinda hareket ediyoruz. Her
noktada aym Griin kalitesini saglayabil-
mek igin Uriinlerimizi kendi et isleme
tesisimizde isliyoruz, riin alimindan
restoran da servis edilene kadar gecen
her asamada veterinerlerimiz ve gida
miihendislerimiz tarafindan denetimler
YapIyoruz.

Uriinlerimizde higbir katk maddesi kul-
lanmiyoruz.  Misafir memnuniyetimizi
ise her ay yaptizimiz kalite ve gizli miis-
teri denetimlerimizle takip ediyor ve
stirekli gelistiriyoruz. Tim bunlan ya-
parken de uygun fivat politikamizdan
asla adiin vermiyoruz. Yaplan tiim bu
caligmalar ise bizlere misafir memnuni-
yeti olarak geri dénlyor, Misafirlerimizi
memnun ettigimizde de basan berabe-
rinde geliyor.

HD Holding markalanm yurtdigina ta
sima hedefiniz var mi?

Oncelikli hedefimiz, var olan markala-
rimizla yatinmlanmiza devam ederek,
wveni hayata gecirecefimiz franchise
sistemiyle Tiirkive'de bitylimek ve 5yl
icerisinde 500 restorana ulasmak.

llerleyen dénemde ise Tirkiye merkezli
restoranlar zinciri olarak, tim dinyay
kaliteli Turk yemekleriyle tanistima-
yi. bulundugumuz her pazarda Tiirk
mutfaginin lider temsilcisi olmay arzu
ediyoruz. Bu dogrultuda da 2-3 yil ice-
risinde yurt disina da acilacagiz diyebi-
liriz.

Yiksek kaliteli dirinleri, her bitgeye
uyacak fiyatlarla miisteriye sunuyor-
sunuz ve bu alanda Tlrkiye'de sayili
isletmelerdensiniz. Bu basariyi neye
baglyorsunuz?

HD Holding olarak kisa vadeli planiar
ve dis etkenler yerine; uzun vadede
kendimizi nasil  gelistirebilecegimize
ve nasil daha iyi hizmet sunabilece-
gimize iliskin calismalar gergeklestiri-
wvoruz. Bu stratejik bakis agisi da her
kosulda bizi basarya tasiyacak bir mo
tivasyon saghyor.

Sekttrde 23 yillik hir deneyime sahibiz.
Bu deneyim, bizim dogru stratejiler ge-
listirerek basanya ulasmada en blyik
glicimilz diyebiliriz. Bize ait 2 adet et

isleme tesisi bulunuyor. Torkiyve ge-
nelinde 200°den fazla restoranimiz ve
glgld bir dagitim agimiz var. Uretimde,
restorandaki servis slirecine kadar her
azamay! denetlivoruz. Dolayisiyla sa-
tin alma giicd, Uriin kalitesi ve misafir
memnuniyeti saglamada énemli kay-
naklara sahibiz. Tim bu dzelliklerimiz
de firlin kalitemizi ve uygun fivat politi-
kamizi devam ettirebilmemizi saghyor.

Subelesme hamlenizi franchise sistemi
ile slirdiiniyorsunuz. Franchise kosul-
lanniz nelerdir?

Son donemde hem tiketicilerin hem
de yatrimaolann iskender, doner, pide
gibi Turk lezzetlerine olan ilgisi gorilur
sekilde artrmis durumda. Biz de bu alan-
da lider olan markalanmizla hizla biiyi-
meye devam ediyoruz. Bizimle birlikte
biiylivecek ve kazanacak yol arkadasla-
nyla birlikte bilylimek, girisimciler icin
yeni firsatlar yaratmak istivoruz.
Avantajl franchise firsatlanyla Gele-
neksel Tirk Mutfag’'min sektordeki gii-
ciinin artacagina ve Turk markalanmin
kazanacagina inaniyornuz.

Franchise adaylarinda aradigimiz ozel-
likler, dncelikle alaninda lider ve ka
zangh markalan temsil etme istegine
sahip olmak, HD Holding'in vazge
cilmez prensipleri olan "Orlin kalitesi
odakll”, "Misafir memnuniyeti odakh"
ve “Her zaman uygun fiyat odakh” al-
mayl benimsemis olmak, Tirk lezzet-
lerini, glicli bir Tirk markash ile daha
fazla kisiye ulasbrmamn he

sahip olmak, gerekli olan
silayacak finansal kayna
mak ve zamanini restora
cek olmak.

Peki bu siirecte yatinmei@ne gibi ;

destekler sagliyorsunuz? HE Iskender
semsiyesi altina girmek yatnmailarln
basariya ulasmasina nasil Katkida bu-
lunuyorsuntiz?

Bizim her zaman ilk Bnceligimiz ope-
rasyona destek tam destektir. Franchi
seelerimize olan yaklagimimiz da aym
sekilde devam edecek. Yatinmcilarimi
za kendi et isleme tesislerimizde tim
denetimlerden gecerek hazidadigimiz
triinlerimizi givenli bir sekilde ulastir
maya devam edecegiz. HD Akademiile
birlikte calisarak restoranlara egitimli
eleman destegi saglayacagiz. Biinye-
mizde biliyilk bir operasyon ekibimiz
var ve siirekli sahadalar. Onlar da res-
toranlarla birebir ilgilenecek. Ayrica

gizli misteri ve kalite denetimlerimiz
de devam edecek. 23 willik restoran
cilik tecrilbemizin yam sira satin alma
gliclmiizden faydalanma imkani da
saglayacagiz,

Son olarak franchise basvurusu yap-
mak isteyenler size nasil ulasabilir?
Detayh bilgi almak icin franchise@
hdholding.com mail adresinden ya da
0212 281 63 &4 numaral telefondan
ekiplerimize ulasabilifer. Basvury igin
www.hdholding.com sitesindeki bas-
vuru formunu doldurabilirler.
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